Karta Gwarancyjna Fi ll

1. Gwarancji udziela FILL Sp. z o0.0., ul. St. Staszica 7, 32-640 Zator (Gwarant).

2. Wiasciwy, w tym zgodny z instrukcjg obstugi, montaz i uzytkowanie zapewniajg sprawne dziatanie produktu.
Uzytkownik oSwiadcza, iz zapoznat sie z zasadami korzystania z produktéw oraz otrzymat instrukcje uzytkowania oraz
konserwacji.

3. Gwarancja obejmuje sprawno$¢ mechaniczng dostarczonych lub / i zamontowanych produktéw w okresie :

* systemy osfonowe wewnetrzne oraz zewnetrzne — 24 miesigce,

* bramy segmentowe oraz bramy segmentowe przemystowe — 36 miesiecy,

* sterowanie elektryczne — w zaleznoSci od rodzaju:

..................................................... liczonym od daty udokumentowanej fakturg VAT/rachunkiem sprzedazy
produktu Uzytkownikowi (nabywcy koncowemu).

4. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wytgcznie produktéw, ktérych Uzytkownikiem
jest Konsument. Uprawnienia z gwarancji bedg realizowane wytgcznie w stosunku do produktéw sprzedanych i
zamontowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5. PowyZszg gwarancjg nie sg objete:

» wady (usterki) powstate w wyniku niewlasSciwie przeprowadzonego montazu we wiasnym zakresie przez Uzytkownika
lub przez podmiot nie posiadajgcy autoryzacji Gwaranta,

¢ uszkodzenia produktu i wywotane nimi wady (usterki), z przyczyn ni e wiasciwego montazu lub uzytkowania, w tym
konserwacji, niezgodnego z przeznaczeniem lub instrukcja,

» wadliwe dziatanie lub uszkodzenie wynikte na skutek pozaru, powodzi czy tez innych klesk zywiotowych, wojny czy
niepokojow spotecznych, przepieé w sieci energetycznej, wytadowan atmosferycznych i innych nieprzewidzianych
wypadkow,

¢ produkty, ktdre osoby inne niZ upowaznione przez Gwaranta naruszyty lub w ktérych przeprowadzity przerdbki, zmiany,
naprawy itp.

¢ elementy podlegajgce normalnemu zuzyciu (np. baterie, zaréwki)

¢ nastepstwa naturalnego zuzycia produktu spowodowanego jego normalng eksploatacjg,

« wady (uszkodzenia) powstate w transporcie produktu.

6. Reklamacja powinna zostaC zgtoszona Gwarantowi w formie pisemnej z podaniem opisu wady (usterki) oraz
okoliczno$ci jej zaistnienia.

7. Podstawg rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest przedstawienie przez Uzytkownika, upowaznionemu przez Gwaranta
pracownikowi serwisu, Karty Gwarancyjnej wraz z waznym dokumentem zakupu (faktura lub rachunek uproszczony)
okreslajgcym w sposéb zindywidualizowany (rodzaj systemu ostonowego, rodzaj sterowanie elektrycznego) zakupiony/e
przez Uzytkownika produkt/y.

8. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Gwarant moze dokona¢ naprawy produktu lub jego wymiany.

9. Naprawg gwarancyjng sg czynno$ci wtasciwe dla usunigcia wady (usterki) objetej gwarancjg. Naprawa gwarancyjna
nie obejmuje czynnosSci opisanych w instrukcji obstugi, ktorych wykonanie Uzytkownik winien przeprowadzi¢ we
wlasnym zakresie oraz na wiasny koszty (np. montaz, instalacja, uruchomienie, sprawdzenie dziatania lub konserwacja
produktu). 10. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Uzytkownik Zgda naprawy, lub moze dokonaC naprawy, gdy
Uzytkownik zgda wymiany, jezeli usuniecie wady (usterki) w sposdb wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Gwaranta. JezZeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow Gwarant moze on odmowi€ usuniecia wady.

11. Wady (usterki) produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete w ustalonym przez strony terminie, nie
dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych od daty ich pisemnego zgtoszenia Gwarantowi.

12. W uzasadnionych przypadkach, takich jak np. konieczno$¢ zaméwienia nietypowych cze$ci zamiennych, termin ten
moze zosta¢ przedtuzony.

13. Zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosi sie u Uzytkownika w uzgodnionym
terminie celem zatatwienia reklamacji (ogledziny, naprawa lub wymiana wyrobu) i nie jest w stanie tej czynno$ci
dokonaé z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika. Termin zatatwienia reklamacji przedtuza sie wéwczas o czas
wynikajacy z tego faktu zwtoki. Jezeli Uzytkownik dwukrotnie uniemozliwi dokonanie ogledzin, naprawy lub wymiany
wyrobu, uwaza sie, Ze naprawa lub wymiana sg niemozZliwe.



14. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnoSci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow
ponosi Gwarant. Uzytkownik udostepnia Gwarantowi produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od
Uzytkownika towar na swoj koszt. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodno$ci towaru z
umowg, Gwarant demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca
wykonanie tych czynno$ci na swdj koszt.

15. Uzytkownik nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

16. Gwarancja traci waznoS¢ w przypadku:

e stwierdzenia w autoryzowanym serwisie zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osobe nieupowazniong przez
gwaranta,

e stwierdzenia w autoryzowanym serwisie prob demontazu urzgdzenia przez osob€ nieupowazniong przez gwaranta
poza czynno$ci dozwolone instrukcjg obstugi,

¢ stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek poprawek w karcie gwarancyjnej dokonanych przez osoby
nieupowaznione przez gwaranta,

e stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek rozbieZnoS$ci miedzy wpisami w karcie gwarancyjnej a
dokumentem zakupu.

17. Wady ukryte tj. wady niemozliwe do wykrycia bgdz jakiekolwiek braki w momencie odbioru towaru kupujacy
zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej, niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

18. Przeprowadzenie naprawy gwarancyjnej winno zosta¢ stwierdzone wpisem w karcie gwarancyjnej. Wpis winien
obejmowac date przeprowadzenia naprawy, okreSlenie wady (usterki), dane serwisanta oraz jego podpis oraz pieczeé
Gwaranta.

19. W przypadku braku zgodnosSci rzeczy sprzedanej z umowg Uzytkownikowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Udzielenie gwarancji pozostaje bez wptywu na przystugujgce UZytkownikowi z
mocy prawa Srodki ochrony prawnej.

Data dostarczenia / montazu :
Numer umowy sprzedazy : z dnia:
Numer umowy EPAM :
Sprzedawca :

Imie i nazwisko Klienta :

Adres montazu : ,

FILL Sp. z 0.0.

ul. St. Staszica 7
32-640 Zator
NIP: 5492472516, REGON: 525211093
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